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Wstep

Migracje sg zjawiskiem powszechnym

I niezbednym z punktu widzenia rozwoju
spotecznego oraz gospodarczego. Na
Swiecie w 2019 roku migrowato 271 600
000 oso6b, 3.5% populacji Swiatowej. W
Europie kraj zamieszkania zmienito az 11%

obywateli.

Gtéwne motywacje migracji to
poprawa statusu
ekonomicznego (imigranci
dobrowolni) lub poszukiwanie
bezpiecznego schronienia

(imigranci przymusowi).

Polska jest krajem o najwiekszej
dynamice wzrostu liczby
imigrantéow. W ciggu 5 lat
staliSmy sie krajem z dodatnim
saldem migracji. W 2017 roku
przyjechato do pracy 1100 000
imigrantéw, co nas umiejscowito
na pierwszym miejscu na
Swiecie. Wyprzedzilismy USA i
Niemcy. Imigracja do Polski jest
Zjawiskiem mtodym i
dynamicznym.

Wedtug Banku Centralnego
naptyw imigrantéw przetozyt sie
na wzrost gospodarczy i
wydajnos¢ pracy w Polsce.
Praca imigrantéw wptywa na

poprawe kondycji  finanséw
publicznych. Blisko 587 000 z
ponad 170 panstw ptaci sktadki
ZUS. Najliczniejsza grupa to
Ukraincy, kolejne Biatorusini,
Wietnamczycy, Motdawianie,
Rosjanie, Gruzini, Hindusi,
Chinczycy,  Rumunii,  Wtosi.
Imigranci to w wiekszosci osoby
miedzy 25-34 lata. Dzieki temu
dotacja z budzetu paristwa dla
ZUS byta w roku 2020 mniejsza
0 8,5 mld. Ztotych.

Trudno okresli¢, jak wyglagda
sytuacja w naszym regionie. Nie
udato sie stworzy¢ jednolitego,
harmonijnego systemu pomiaru
ruchéw migracyjnych.  Mamy
rejestr ZUS (ze wzgledu na
siedzibe ptatnika sktadek), PUP
(siedziba pracodawcy), Urzedow
Wojewddzkich




(siedziba pracodawcy lub
miejsce zamieszkania
imigranta), szkét i uczelni.

Regionalne dane dotycza
jedynie imigrantéw

krotkoterminowych,

przebywajgcych na podstawie
wizy pracowniczej do 180 dni w
ciggu 12 miesiecy. A taka
mozliwos¢ majg obywatele
tylko 6 panstw.  Armeni,
Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji
lub Ukrainy, Pomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy
wskazuje, ze W pierwszej
potowie 2020 roku w regionie,
zrejestrowano 8 500
oswiadczen o  powierzeniu
pracy, pomimo pandemii spadek
w stosunku do roku 2019
niewielki (11100). 56%
imigrantéw  deklaruje  chec
osiedlenia, jednak jest to proces
skomplikowany, Z ktérym
imigranci samodzielnie sobie nie
radzg. Napotykajg wiele barier
prawnych, ale tez wynikajgcych
ze stereotypdw. 59%
imigrantéw deklaruje, ze
wyjedzie po otwarciu rynku
niemieckiego, z powodu
wyzszych zarobkdw, prostej
legalizaciji, potwierdzania

kwalifikacji, dostepu do
mieszkan komunalnych.
Ekonomisci zgodnie twierdza,

ze taki scenariusz katastrofalnie
wptynie na gospodarke.
Rosngce liczby aktoréw ruchdéw

ludnosciowych, wyzwania
zZwigzane z przebiegiem
procesdw  adaptacyjnych i

strategii akulturacyjnych,

stosowanych przez migrantéw
oraz spoteczenstwa
przyjmujace sprawiaja, ze
problematyka migracji jest i

bedzie obecna w debacie
publicznej oraz w realizowanej
przez panstwo polityce
spotecznej i oswiatowe.
Ztozone konsekwencje migraciji,
zwtaszcza migraciji
transnarodowych i
dtugoterminowych sg
poddawane psychologicznym

analizom nie tylko w obrebie
zasobow samego migranta, ale

takze w zakresie
funkcjonowania pozostatych
cztonkow jego systemu

rodzinnego, nawet wtedy, kiedy
reszta rodziny pozostaje w
ojczystym kraju.

Migracja z towarzyszgcymi jej
komponentami ryzyka i nadziei
moze by¢ przedsiewzieciem o
podtozu ekonomicznym
(wyjazdy za pracg, za chlebem)
lub konsumpcyjnym (wyjazdy
ukierunkowane na korzystanie z

osiggnie¢ cywilizacyjnych),
indywidualnym lub
kolektywnym, bedacym
wspolng decyzjg  cztonkéw
rodziny/gospodarstwa
domowego.
Migracja w zyciu cztowieka
stanowi zmiane obejmujgca

niemal wszystkie sfery zycia:
prowadzi do zmiany sytuacji
zawodowej, przeobrazenia
relacji spotecznych, a takze
inicjuie zmiany w zakresie
tozsamosci.



Stanowi ona sytuacje, w ktdrej
dotychczasowe sposoby
postepowania i radzenia sobie
przestajg by¢ adekwatne, a jesli

nie doszto (jeszcze) do
wypracowania nowych, to
przybiera charakter kryzysu

rozumianego jako ,przejsciowe,
okresowe zaburzenia réwnowagi
psychicznej, spowodowane
zagrozeniem  powigzanych  z

sensem  zycia  wartosci, w
konfrontacji z waznym problemem
zyciowym. (.) W  kryzysie
rozstrzygajg sie wazne dla
cztowieka sprawy: jego stan
zdrowia, jakosé relaciji Z
otoczeniem, kierunek i sens
dalszego zycia” (Kubacka-

Jasiecka, 2008, s. 260). Trzeba
przy tym podkresli¢, ze kryzys

rozumiany jest tutaj z jednej
strony jako sytuacja
stresogenna i wymuszajgca
zmiany, ale z drugiejako
wydarzenie zawierajgce
potencjat rozwoju. Warto tez
zaznaczy¢, ze nie kazda
migracja musi wigza¢ sie z
negatywnymi, czy wrecz
kryzysowymi doswiadczeniami.
Niniejszy  standard  okresla
sposoby postepowania i
narzedzia zZwigzane
bezposrednio Z
doswiadczaniem zmiany
zwigzanej z migracja, ale takze

proponuje uaktualnienie
dotychczas stosowanych
procedur ogolnych
stosowanych przez placéwki
prowadzgcych  dziatania w

zakresie interwenciji kryzysowej,
tak by staty sie one kulturowo
wrazliwe.




Interwencja kryzysowa
a doswiadczanie migracji

Wg koncepcji Rozszerzonego Modelu Wzglednej Akulturacii
(Relative Acculturation Extended Model - RAEM), akulturacja jest
procesem niezwykle ztozonym, zaleznym od wielu czynnikéw,
po pierwsze nalezy pamietac, ze jest to proces dwukierunkowy-
trzeba bra¢ pod uwage zaréwno zmiany dokonujgce sie w
migrantach, jak i nastawienia oraz zmiany dokonujgce sie w
spoteczenstwie przyjmujgcym. Po drugie konieczne jest
uwzglednienie etnicznych i kulturowych charakterystyk obu grup
- moze sie przeciez zdarzy¢, ze spoteczenstwo przyjmujgce
bedzie inaczej nastawione do réznych grup, a i one przyjmowaty
bedg rézne strategie w réznych okolicznosciach. Co wiecej,
konieczne jest takze uwzglednienie innych zmiennych, takich jak
roznice kulturowe miedzy krajami, dtugos¢ pobytu w kraju
przyjmujgcym, poziom wyksztatcenia, pte¢, orientacja polityczna
itp. Kolejnym aspektem jest fakt, ze akulturacja przebiega
segmentowo, czyli w réznych dziedzinach zycia osoba lub grupa
moze realizowa¢ rézne strategie. Autorzy Modelu wymieniajg
siedem takich obszaréw: system polityczny, prace zawodowa,
sfere ekonomii, rodzine, wiezi spoteczne, tradycje i religie oraz
system wartosci i przekonan.

W celu skutecznego przygotowania ustug publicznych, w tym
interwenciji kryzysowej dostepnych dla oséb z doswiadczeniem
migracji nalezy pamietaé, ze na proces akulturacji sktada sie
kilka etapéw. Pierwszg fazg tego procesu jest tzw. faza
»,miesigca miodowego”, ktdrg charakteryzuje ,,zachtysniecie sie”
nowoscig. Przewazajg pozytywne emocje, ekscytacja i
zainteresowanie nowg kulturg. Po pewnym czasie okazuje sie
jednak, ze éw zachwyt mija wraz z dostrzeganiem kolejnych
réoznic miedzy krajem pochodzenia i przyjmujgcym, wtasnej
niekompetencji jezykowej i kulturowej oraz niejednokrotnie
trudnoscia




Z nawigzaniem zadowalajgcych relacji spotecznych. Jest to sygnat przejscia do
kolejnej fazy — szoku kulturowego. W tej fazie przewazajg negatywne emocije.
Jesli ich natezenie przerasta mozliwosci zaradcze jednostki, moze ona
zdecydowacd sie na powrét, ale w wiekszosci przypadkdw trudnosci fazy szoku
kulturowego sg stopniowo przezwyciezane w trakcie trzeciego stadium zwanego
akulturacjg. To wtedy dokonuje sie wiekszos¢ adaptacyjnej pracy jednostki. Po
pewnym czasie osigga ona stadium stabilnej adaptacji, w ktérym towarzyszg jej
ponownie pozytywne odczucia, cho¢ juz nie tak intensywne, co w pierwszej fazie
(Boski, 2009, s. 523-525).

Doswiadczenie szoku kulturowego moze przebiega¢ na rdéznych poziomach
intensywnosci, w niektdérych przypadkach konieczna w tej sytuacji bedzie
wrazliwa kulturowo interwencja kryzysowa.

Kolejnymi specyficznymi aspektami wptywajagcymi na projektowanie ustug
wrazliwej kulturowo interwencji kryzysowej jest ograniczony dostep do
wspierajgcej spotecznosci lokalnej. Sieci spoteczne mogg stanowi¢ Zrédto
kapitatu spotecznego, rozumianego jako dostepnos¢ rozmaitych zasobdéw oraz
zdolnos$¢ ich mobilizacji do przeprowadzenia okreslonych, waznych dla jednostki
dziatan Im wieksza réznorodnos¢ sieci, tym wieksza szansa dotarcia do
potencjalnych zasobdw, innych niz nasze. Jak pokazujg badania sieci migrantéw w
Polsce sg z reguty homogeniczne, to znaczy, ze w wiekszosci opierajg sie o
kontakty z osobami w podobnej sytuaciji. Daje to mozliwos¢ uzyskania wsparcia w
postaci praktycznych informacji, czesto takze wsparcia emocjonalnego, jednak w
momencie sytuaciji kryzysowej taka sie¢ jest z reguty niewystarczajgca i nie dos¢
dobrze osadzona w lokalnych realiach zwigzanych z ustugami publicznymi.

Do powyzszego dochodzi jeszcze zjawisko narazenia na wykluczenie spteczne,
ktére dodatkowo wptywa hamujgco na podejmowanie nowych kontaktow i
rozbudowanie wtasnej sieci oparcia spotecznego. Towarzyszy temu réznorakie
dystansowanie sie w stosunku do miejscowej ludnosci, ktére wynika zaréwno z
czesto dyskredytujgcych stereotypdw jak i z istniejgcych realnie barier: z bariery
jezykowej badZz z podejmowania pracy w niszach zatrudnienia, a wiec w
miejscach, w ktdérych nie dochodzi do bezposredniej stycznosci z osobami o
odpowiednim dla posiadanego przez migrantdw w kraju pochodzenia statusie,
poziomie wyksztatcenia i kompetencji. Podejmujg oni czesto prace ponizej
wtasnych kompetenciji, nieodpowiadajgcg wyksztatceniu. Doswiadczajg czesto
zjawiska ekskluzji pracowniczejtj. wykonywaniem bardzo ciezkiej pracy w



warunkach znacznie gorszych niz standardowe i czesto z naruszeniem norm
prawnych regulujgcych zatrudnienie. Czynnikiem, ktéry tworzy specyficzng
sytuacje migrantow spoza EU jest opresja panstwa polskiego, ktéra ma znamiona
PRZEMOCY SYSTEMOWEJ definiowanej wg stéw Radostawa Sojaka: ,to taki
obszar spoteczny, w ktérym przynajmniej czes¢ jednostek systematycznie
stawiana jest w sytuacjach bezalternatywnych lub prowadzacych do uzycia
bezposredniej przemocy”. Wazne jest tu, ze przymus ma systematyczny,
powtarzalny charakter. Migranci doswiadczajg bardzo czesto nieréwnego
traktowania, niejasnosci i opresyjnosci procedur i niejednokrotnie arbitralnego
zachowania urzednikow, W zwigzku z powyzszym osoby przezywajg nieustanny
stres, w zwigzku z tym, ze zachodzi niebezpieczeristwo dotyczace nie tylko ich
spraw bytowych, ale i godnosci, poczucia wartosci, wolnosci, mozliwosci
zrealizowania swoich zamierzen. Moze to by¢ zaréwno osobiste doswiadczanie
trudnej sytuacji i przezywanie wtasnego niepowodzenia, jak tez swiadomosé
przezywania podobnych doswiadczen przez osoby bliskie. Doswiadczenia, ktére
mogg wywotywac¢ stres, obejmujg takie emocje, jak: ukrywana rozpacz,
upokorzenie, odebrana wolnos$¢ i nadzieja, brak akceptaciji, skrywany gniew i
nienawis¢, zamaskowane przygnebienie oraz odczucia i przezycia zwigzane z
relacjami z innymi ludZzmi, takie jak zdrada, porzucenie, zerwanie wiezi.

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na dobrostan osdb migrujgcych do danego
kraju jest jakos¢ polityk migracyjnych zaréwno tych obejmujgcych poziom
centralny, jak i polityki regionalne i lokalne. Wg BADANIA ,najwazniejszg cecha,
ktéra w bardzo wielu przypadkach zadecyduje o tym, jak trudno badz tatwo
bedzie migrantom sformalizowa¢ swdj pobyt w Polsce, jest kraj, z ktérego
pochodza. Bez watpienia kapitat ludzki, kapitat w postaci sieci migracyjnej (bliscy,
znajomi) a nade wszystko kultura organizacyjna instytucji wywiera wptyw na
przecieranie szlakéw formalno-instytucjonalnych. Mozemy przywota¢ tu
okreslenie: West-Best, East-Beast, oddajgce zasade traktowania imigrantéw. O
ile imigranci z Zachodu przyjmowani sg chetnie, a instytucje sg otwarte,
sprzyjajgce i oferujgce wtasciwie nieograniczong pomoc, to obywatele przede
wszystkim bytych republik radzieckich traktowani sg podejrzliwie i czesto
niechetnie. Sami migranci — zaréwno z Zachodu jak ze Wschodu Europy -
dostrzegajg réznice w traktowaniu ich przez urzednikéw”.



Wojna jest jedng 2z najtrudniejszych sytuacii
kryzysowe,.
Spetnia wszystkie przestanki kryzysu:
e jest nowa, niepewna/nagta/ nieplanowana
e wymaga nowych, nieprzetestowanych sposobdw
radzenia sobie
e z rdzng intensywnoscig dotyka wszystkich
niezaleznie od zmiennych socjodemograficznych,
klinicznych kazdego z nas.

Niniejsza publikacja pokazuje takze sposoby interwencji w przypadku zgtoszenia
sie osoby, ktéra doswiadczyta wojny, kiedy to nalezy dziataC kompleksowo,
wieloptaszczyznowo. Dla czesci oséb pomagajgcych osobom korzystajgcym z
ochrony czasowej w Polsce w zwigzku z agresjg rosyjskg na Ukraine - sytuacja
interwencji w kryzysie byta/jest zupetnie nowg rolg, dlatego dedykujemy te
publikacje takze wolontariuszom i wolontariuszkg pomagajgcym uchodzZzcom
wojennym.



Interwencja kryzysowa

To kompleks zintegrowanych,
interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz osob, rodzin, a
czasem catych grup bedagcych w stanie
kryzysu, ktérych celem jest zapobieganie
utracie lub przywracanie utraconej
rownowagi w wymiarze psychicznym i
spotecznym, zdolnosci do dziatania i
autonomii.

=
2k

Dotyczy szczegdlnie trudnych sytuacji zyciowych, rozumianych
jako  szczegdlny rodzaj stresu  (dystresu, przezycia
traumatycznego) rozwijajagcego sie w konsekwencji wystapienia
krytycznych wydarzen zyciowychu oséb i catych rodzin.

Dotyczy tez wsparcia uwzgledniajgcego kontekst i cele grup
ogarnietych wspdlnym kryzysem takich jak konsekwencje
psychiczne (np. w sferze funkcjonowania emocjonalnego lub
poznawczego jednostki) kryzysu, ale w wiekszym stopniu bierze
pod uwage skutki zwigzane ze zdolnosciag do dziatania i
funkcjonalnoscia.




Cztery strategie
,wchodzenia” w nowa
kulture

Akulturacja - proces, w ktérym uchodzZcy spotykajg sie z nowg
kulturag, poznajg jg i wchodzag w jej krag.

Integracja - jest wynikiem zaréwno checi utrzymania wtasnej
identycznosci kulturowej jak i checi utrzymywania kontaktu z
nowa kulturg

Asymilacja - polega na odrzuceniu wtasnej identycznosci
kulturowej i wtgczeniu sie do grupy reprezentujgcej kulture
nowego kraju osiedlenia

Separacja - inicjowana przez grupe przybyszéw moze wynikaé
z checi zachowania tradycyjnego stylu zycia, obrony wartosci
nalezgcych do wtasnej tradycji i uznawanych za wazne

Marginalizacja - ulegajg jej osoby, ktére utracity kontakt z
wtasng kulturg, uznajgc jg za gorszg, mniej wartosciowg w
stosunku do kultury nowego kraju zamieszkania, a jednoczesnie
nie udato im sie wtgczy¢ w sie¢ kontaktéw z nowg kultura.
Prowadzi do poczucia alienaciji i utraty identycznosci. Jest to
sytuacja prowadzgca czesto do zaburzen psychicznych oraz
usposabiajgca do zachowan kryminogennych. Z punktu widzenia
kraju przyjmujgcego uchodzcéw jest to najgorszy scenariusz
rozwoju wypadkow.




Jak oceni¢ wyniki
integraciji?

Wazne jest, aby wstepnie okreslic, na
czym ma polegac zakonczona
sukcesem integracja, czyli co uznajemy
za optymalny wynik naszej pracy.

Podczas okreslenia warto wzig¢ pod uwage kluczowe sfery
zycia uchodzcy w Polsce:

» Osiggniecie sprawnosci jezykowej,

» zatrudnienie w zawodach odpowiadajgcych kwalifikacjom
uzyskanym przez przyjazdem do Polski lub w trakcie pobytu
w Polsce,

« miejsce zamieszkania (czy przyblizone do standardéw w
danej miejscowosci, czy jest to miejsce z gorszym lub
przeludnionym standardem)

e samodzielnos¢ finansowa,

« poziom wyksztatcenia (czy np. osoba starata sie podnosic¢
swoje kwalifikacje w trakcie pobytu w Polsce),

o udziat w zyciu spotecznym (organizacji spotecznych,
zawodowych bagdz lokalnych, wspdlnot sgsiedzkich,
religijnych, kulturowych)

e mozliwos¢ korzystania z ustug przynaleznym obywatelom
(zdrowie, edukacja, porady prawne)

e brak konfliktéw z prawem.




Co warto wiedziec, aby
efektywnigj
wspotpracowac
migrantami z innej kultury?

(wg prof. Haliny Grzymata-Moszczyriskiej,
2000 i pdzniejsze)

e uchodzcy mogg zachowywacd sie w sposéb niezrozumiaty
lub razagcy Ciebie, a prawdopodobnie réwniez inne osoby, z
ktérymi bedg sie stykac;

» uchodZcy mogag wyrazac¢ swoje uczucia inaczej niz Polacy;

e uchodzcy mogg mie¢ na wiele spraw poglagdy odmienne niz
Polacy;

» uchodZcy majg prawo do tej odmiennosci, gdyz wynika ona z
ich przynaleznosci do innej niz nasza kultury, ktéra nie jest
przez to gorsza, tylko po prostu inna;

o wtasnie ta odmiennos¢ sprawia, ze osoby te potrzebujg nie
tylko ,przewodnika” po odmiennej kulturze, ale takze
przyjaciela, ktéry pomoze przekroczy¢ im bariere miedzy
kulturg swojg i ,nasz3y”.




Co to sg kompetencje
miedzykulturowe?

Definicja kompetencji jest co najmniej rdéwnie
ztozona jak samej kultury Jest to zespot
umiejetnosci wykorzystywanych w obszarach pracy
srodowisku miedzykulturowym wpisujgcych sie w
zbidr ogdélny kompetencji w zakresie komunikaciji
jako zdolnos$¢ dostrzegania rdéznic kulturowych,
znajomos¢ i umiejetnos¢ stosowania réznych
wzorow zycia i regut kulturowych, zdolnos¢ do
przyjecia postawy relatywizmu kulturowego w
kontaktach z przedstawicielami innych kultur

Do kompetencji miedzykulturowych naleza:

o umiejetnosci w zakresie komunikaciji, w tym umiejetnosc¢
stuchania,

« inteligencja emocjonalna, w tym empatia,

e rozumienie postaw i sposobdw zachowania sig ludzi innych
kultur,

o otwartos¢ na odmiennosé, w tym tolerancija,

» zdolnosci i umiejetnosci w obszarze rozwigzywania sytuacji
konfliktowych,

e umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach niepewnych

e znajomosc¢ jezykdw obcych



https://pl.wikipedia.org/wiki/Relatywizm
https://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligencja_emocjonalna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Empatia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tolerancja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Konflikt

kompetencje
miedzykulturowe

Swiadomosc¢
istnienia innych kultur oraz
wtasnych emocji i postaw

zwigzanych z ich elementami

wiedza - zdobywanie informaciji o
innych kulturach, innych
zachowaniach i zwyczajach

umiejetnosci - rozwoj konkretnyc

umiejetnosci pomagajgcych w

porozumieniu z osobami z innej
kultury, praktyka

Kompetencje miedzykulturowe zostaty
uznane za jedng z kluczowych
kompetencji na rynku pracy w XXl
wieku




10 zasad profesjonalisty
pracujacego z
uchodzcami/migrantami/
osobami z innej kultury
(w tym z dzieé¢mi)

1. Badz wyrozumiaty
Ty jestes w pracy, Twoj podopieczny — w ktopotliwej sytuacii
Ty wiesz, jakie sg Twoje mozliwosci i jakie sg jego prawa. On
moze tego nie wiedzied. Niewiedza w potgczeniu z sytuacja
kryzysowg moze dawac mieszkanke wybuchowag!

2. Badz uwazny
Przykre doswiadczenia podopiecznego mogg sktania¢ go do
pochopnego posagdzania Ciebie o bezdusznosc¢ i ztg wole
oraz niedostrzegania Twojej zyczliwosci i checi pomocy -
pamietaj, ze osoba przybywajgca moze przechodzi¢ przez
kolejne stadia szoku kulturowego i takie zachowania sg
catkowicie normalne.

3. Nie oczekuj wyrozumiatosci dla siebie

Ty pracujesz, zas uchodzZca walczy o podstawowe $rodki do
zycia. Ty znajdujesz sie w standardowej sytuaciji zyciowej, w
kregu kultury, ktérg rozumiesz i potrafisz przewidywac
sytuacje, jakie mogg sie w niej pojawi¢ Migrant znajduje sie w
kulturze, ktéra zaskakuje go stale nowymi,
nieprzewidywalnymi sytuacjami, co powoduje, ze funkcjonuje
on w statym napieciu i poczuciu niepewnosci, pogtebiajgcymi
niejednokrotnie jego przekonanie, ze sytuacja ta jest
katastrofalna.




4. Nie daj sie sprowokowac

W emocjach nie dziatasz racjonalnie, popetniasz btedy,
krzywdzisz siebie i innych, tracisz kompetencje Uchodzca
moze znajdowac sie w stanie kryzysu psychicznego i nawet
drobiazgi mogg go wytraci¢ z rwnowagi. Twoje
zdenerwowanie doleje oliwy do ognia. Awantury nie rozwigzujg
sytuaciji kryzysowej, tylko jg zaostrzajg Migrant/ uchodzca/
osoba z innej kultury moze mysleé, ze jesli Cie zdenerwuje, to
popetnisz btad na jej korzys¢. Ty nie musisz tak myslec: po co
Ci jej dalsze btedy?

5. Ogranicz perspektywe swojego JA
Nie traktuj osobiscie negatywnych ocen i obelg. Cho¢ sg
kierowanie do Ciebie, nie moga rani¢ ani upokarzac, gdyz nie
sg obiektywnymi ocenami — sg raczej wyrazem bezradnosci i
napiecia Twoje podopiecznego.

6. Nie ,,graj” z uchodzcg o wtadze
Twdj podopieczny moze miec nadzieje, ze zdobedzie nad
Tobg przewage psychiczng i podporzgdkujesz sie jego woli. Ty
nie masz powodu walczy¢ z nim o zdobywanie przewagi -
masz jg i tak UchodZca moze chcie¢ wpedzi¢ Cie w tarapaty,
aby Cie odwotano, bo jest szansa, ze ktos inny na Twoim
miejscu korzystniej dla niego zatatwi sprawe. Ty nie musisz
odptaca¢ mu tym samym, bo on juz jest w tarapatach
UchodZca moze chcie¢ zemsci¢ sie na Tobie za niepomyslny
obrét jego spraw, lecz w gruncie rzeczy msci sie za swoje
przegrane zycie. Ty nie musisz.

/. Nie daj sie zdominowac ani zastraszyc¢
Twadj podopieczny nie moze decydowac za Ciebie, nie jest
kompetentny i nie jest bezinteresowny. Ma jednak prawo, aby
w swojej sprawie podjg¢ decyzje odmienne od tych, ktére Ty
uwazasz za stuszne. Nie czuj sie tym dotkniety, ale pokaz mu
wszystkie konsekwencje podejmowanych przez niego decyz;ji.
Tak zwany ,,$wiety spokdj”, dla ktérego jestes sktonny ustgpic,
moze byc¢ dla Twojego podopiecznego sygnatem Twojej
stabosci i dowodem, ze mozna Tobg manipulowac.




8. Dbaj o swojag higiene psychiczng
Staraj sie nie wynosi¢ do domu problemdw i spraw Twoich
podopiecznych gdyz w domu powiniene$ mie¢ azyl psychiczny
Kiedy czujesz, ze sytuacja zagraza Twojemu bezpieczenstwu
lub przerasta Twoje kompetencje, masz prawo zwrdécié sie o
pomoc do innych stuzb. Sprawdz wczesniej, na kogo mozesz
rzeczywiscie liczy¢ w takim przypadku.

9. Nie pozostawaj samotny
Rozmawiaj z kolezankami/kolegami/superwizorem o
trudniejszych przypadkach. Odreagujesz w ten sposdb swoje
negatywne emocje. Jest to bardzo wazne dla Twojej
rownowagi psychiczne;.

10. Pamietaj o najwazniejszym!
Badz uwazny, profesjonalny i kompetentny Nie licz na
wdziecznosé, podziw i uznanie.




Przyktadowy program szkolenia z kompetencji
miedzykulturowych

forma: stacjonarne - 8h
online 2 x 4h

cel: wzmochnienie uczestnikdw i uczestniczek w pracy w srodowisku
zréznicowanym kulturowo, rozwijanie kompetencji miedzykulturowych

CZESC I / 4 godziny

Powitanie, przedstawienie sie, ustalenie zasad

o o . " 40 min
wspolnej pracy, przedstawienie programu i celu zajec.
Elementy tozsamosci i role spoteczne .
o L ) 30 min
¢éwiczenie i dyskusja
Przerwa 15 min

Praca w srodowisku zréznicowanym kulturowa -
doswiadczenie wtasne 45 min
¢wiczenie indywidualne i dyskusja

Psychologiczne konsekwencje migracji —
perspektywa dziecka i perspektywa osoby dorostej

(rodzica / opiekuna) 45 min
¢wiczenie w grupach i dyskusja
przerwa 20 min

Praca w pracy w srodowisku zréznicowanym
kulturowo — putapki, utrudnienia, fakty i mity 40 min
prezentacja i dyskusja

Podsumowanie, inspiracje i zapowiedz kolejnego dnia
/ drugiej czesci szkolenia 5 min



CZESC Il / 4 godziny

Powitanie, rozgrzewka, integracja z grupa

Réznice kulturowe - postrzeganie czasu i wyrazenie

emociji
¢éwiczenie, prezentacja i dyskusja

Réznice kulturowe — Koncepcja wymiardw kultury
Geerta Hofstede - praktyczne zastosowanie w
kontaktach miedzykulturowych

Przerwa

R&znice kulturowe — Koncepcja wymiardw kultury
Geerta Hofstede - praktyczne zastosowanie w
kontaktach miedzykulturowych / cd.

Relacje miedzykulturowe — szukanie wspdlnego
jezyka.

przerwa

Jezyk prosty — wprowadzenie i praktyczne
zastosowanie w srodowisku szkolnym
Film, ¢wiczenie w grupach, dyskusja

Ewaluacja i podsumowanie

15 min

35 min

25 min

15 min

25 min

35 min

20 min

50 min

20 min



Przestrzen

Zadbaj, zeby przestrzen, w ktdrej przyjmujesz
osobe, byta jak  najbardziej pozytywnie
wzmacniajgca

e uzgodnij procedure przywitania - niech wigze sie z mitym stowem, propozycja
wypicia kawy czy herbaty i tadng przestrzenig, w ktérej mozna zaczekac na
przyjecie specjalisty/-ki

» zadbaj o mozliwos$¢ zachowania poufnosci w miejscu przyjmowania osoby
» tak ustaw meble, aby specjalista znajdowat sie na wprost osoby udzielajgcej

wsparcia, a jesli porada jest z udziatem ttumacza, wyznacz mu miejsce
pomigdzy nimi w réwnej odlegtosci w uktadzie tréjkata




Sekwencja interwencii:

1. Bezpieczny kontakt:

Ten etap Wymaga uwzglednienia catej specyficznej sytuacji
emocjonalnej, a czasem fizycznej kondycji osoby w kryzysie,
tagcznie z kontekstem kulturowym.

Na tym etapie wazne jest uwzglednienie czynnikéw
wewnetrznych (subiektywnych) i zewnetrznych (obiektywnych),
mogacych mie¢ wptyw na poczucie bezpieczenstwa osoby w
kryzysie, a wiec na powodzenie interwenciji w jej poczatkowej
fazie.

Pierwszy kontakt wigze sie zadaniem budowania atmosfery
dialogu.

Kilka, przyktadowych zasad komunikacji, szczegdlnie waznych
na tym etapie:

e unikanie oceniania;

o proste, krétkie, bezposrednie wypowiedzi;

o spokojnie lecz zdecydowanie zadawane pytania,
precyzyjne, zrozumiate;

e unikanie dezorientowania osoby w kryzysie;

» koncentracja na wydarzeniach ostatnich 48-72 godzin, a nie
historii problemu

e organizacja oso6b lub narzedzi niezbednych do udzielenia
kompleksowego wsparcia np. w sytuacji bariery jezykowej
ttumacza/ ttumaczki




2. Separacja od czynnikoéw urazowych:

Ten etap interwencji kryzysowej wymaga absolutnego
skoncentrowania sie na kwestii bezpieczenstwa osoby w
kryzysie. W szybki sposdb osiggng¢ to mozna izolujgc osobe w
kryzysie od czynnikéw stanowigcych zrédto zagrozen:
prawdopodobnych, bezposrednich atakéw (ze strony sprawcy),
grozby wtérnej wiktymizacii (np. w wyniku niekierowane;j,
przypadkowej reakcji otoczenia), bodzcéw sensorycznych
zwiekszajgcych prawdopodobienstwo zaostrzenia reakciji
urazowej (dzwiekéw widokdw, zapachdw skojarzonych z
wydarzeniem krytycznym).

3. Dorazne tagodzenie ostrych objawow
urazowych:

Etap koncentraciji na subiektywnych, zawsze indywidualnie
traktowanych reakcjach na uraz. Dostepne w interwencji
metody, niczym nie réznig sie od form doraznego wspierania
stosowanego w dziataniach ratunkowych i pomocy
psychologicznej:

« towarzyszenie (czasem tzw. ,milczaca obecnos$¢”)-
zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych (napoje,
jedzenie, schronienie, ubranie, srodki czystosci, higieny);

» troska o spokdj, wypoczynek;

» profesjonalna pomoc medyczna, z naciskiem na

e unikanie ,samoleczenia”;

» dostep do podstawowych informacji o zdarzeniu,
poszkodowanych, zamierzeniach i dziataniach

e pomoc w uporaniu sie z konkretnymi, drobnymi

« problemami (np. brakiem dokumentéw, srodkéw czystosci);

« redukcja (np. roztadowanie) napieé




4. Dorazna, selekcyjna diagnoza
problemu (przyktadowy wywiad -
ponizej)

To czes¢ interwencji, ktéra decyduje o dalszych dziataniach.
Dokonywana jest na podstawie:
o relacji (wywiad):
« wygladu (obserwacja);
« zachowan (obserwacja, wywiad);
« charakteru zdarzenia (rodzaju, nasilenia, czasu ,trwania
traumy);
» przebiegu reakcji kryzysowej z uwzglednieniem:
swiadomosci, emocjonalnego, procesow
« wystepowania dolegliwosci psychofizycznych (objawy
rozstroju organizmu, nadmierna potliwos¢, bdle, inne
dolegliwosci obserwowane lub deklarowane);
» wystepowania czynnikdw determinujgcych przebieg reakcji
kryzysowej (wiek, ptec¢, trzezwos¢, status, kontekst
spoteczny i kulturowy, inne).

5. ldentyfikacja i formutowanie
problemow oraz ustalanie hierarchi:

Ten etap polega na rozpoznaniu - z perspektywy osoby
doswiadczajgcej kryzysu:
ktéry problem powinien by¢ rozwigzany w pierwszej kolejnosci:
o ktéry z problemdédw wymaga najwiekszej uwagi?
o ktdry z problemdéw mozna rozwigza¢ natychmiast?
« jakie czynniki mogg hamowac proces rozwigzywania
problemdéw?

W tym momencie, specyficzng cechg
jest prawo interwenta do ingerenciji
w ustalaniu hierarchii problemow.

Z uprawnienia tego nalezy korzystac
Z nadzwyczajng ostroznoscig!




©. Realizacja zaplanowanej strateqii

Towarzyszenie osobie w zaplanowanej strategii to
charakterystyczny rytuat zawierania kontraktu (ustnego, a
czasem pisemnego - w zaleznosci od preferencji
interwenienta).

Realizacja strategii jest zadaniem osoby w kryzysie, nie
wyklucza to jednak udziatu - wsparcia, towarzyszenia,
moderowania przez interwenienta lub innej osoby
uczestniczacej w procesie np. asystenta (opis ponizej).

Trzeba pamietaé, Zze interwencja kryzysowa nie jest
jednoznaczna z terapig kryzysu. W zakresie probleméw
zwigzanych z odlegtymi nastepstwami traumy i chronicznych
stanéw kryzysowych (PTSD, PTSD z powiktaniami), nalezy
rozwazy¢ zaoferowanie klientowi pomocy terapeutycznej.

Asystentura

Praca metodg asystowania ma za zadanie da¢ wsparcie
psychiczne i oparcie osobowe. Asystent poszukuje zasobdéw,
ktére sg niezbedne do pokonania trudnosci. Demonstruje, jak
przechodzi¢ przez zawity labirynt réznego rodzaju procedur,
instytucji czy nowych sposobdéw reagowania na codzienne
sytuacje. Pomaga budowac wiezi spoteczne oraz pokazuje, jak
korzystac z ustug publicznych np. z kultury, edukaciji.
Asystentura powinna by¢ rozumiana jako indywidualna pomoc
stuzgca przede wszystkim w rozwigzaniu konkretnych
problemdw osoby, wzbudzeniu w niej wiary w swoje mozliwosci
oraz motywowaniu do podejmowania dziatan do tej pory
uznawanych za niemozliwe. Asystent dziata na podstawie planu
ustalonego przez osobe wspierang z gtéwnym doradcg
(psycholog, pedagog, interwent kryzysowy itp.). W ustalaniu
planu moze uczestniczy¢ szerszy zespot, nalezy w jego
ksztattowanie wtgczac¢ osobe wspierang na tyle, na ile ma w tej
chwili mozliwosc¢.




Ttumacz w procesie wsparcia

o Zadbaj o to, by pozostawac¢ w kontakcie wzrokowym z
klientem/klientkg, ograniczajgc do minimum kontakt
wzrokowy z osobg ttumaczacyg

» Unikaj angazowania do ttumaczenia cztonkéw rodziny
i znajomych osoby wspieranej

o Zadbaj o zachowanie poufnos$ci - upewnij sie, ze osoba
ttumaczagca dochowa tajemnicy

» Postaraj sie uzyska¢ swiadomg zgode osoby wspieranegj
do korzystania z ustug wybranego ttumacza

o Jeslijest to mozliwe, wspdtpracuj z tym samym ttumaczem
w relacji z tym samym klientem/klientka.

o Zadbaj o to, by ttumacz starat sie o jak najwierniejsze
powtarzanie pytan i odpowiedzi

o W trakcie spotkania zwracaj sie bezposrednio do klienta,
a nie do ttumacza

» Unikaj uzywania metafor, akronimdéw i psychologicznego
zargonu. Moga by¢ niezrozumiate dla odbiorcy oraz trudne
w ttumaczeniu

o Buduj proste i krétkie zdania. Utatwi to i usprawni proces
ttumaczenia

o Po wypowiedzeniu jednego, dwdch zdan zréb przerwe, by
umozliwi¢ ttumaczowi przekazanie ich tresci Popros takze
osobe wspierang, by méwigc, dawata czas na ttumaczenie

» Stosuj diagramy i obrazki, utatwiajgce zrozumienie tego, co
mowisz

» Pamiegtaj, aby uprzedzi¢ ttumacza, ze jesli stosujesz
parafrazy i klaryfikacje to sg one skierowane do osoby
wspieranej, nie zas do niego samego. Dobrze bedzie, jesli
wyjasnisz takze, w jakim celu to robisz.




Wywiad

Wazne!

Rola Tozsamosci Kulturowej

Niekiedy pewne aspekty pochodzenia lub tozsamosci mogg
przyczyniac sie do poprawy lub pogorszenia sytuacji i
rozwigzania problemu. Przez pochodzenie lub tozsamosé
rozumiemy ha przyktad spotecznosci, do ktdrych sie nalezy;
jezyk, ktérym sie méwi; miejsce urodzenia i pochodzenia
osoby wspieranej lub cztonkdw jej rodziny, a takze jej
przynaleznos¢ rasowg i etniczng, ptec kulturowa, orientacje
psychoseksualng, wierzenia czy religie.

o Sprawdz jakie sg najwazniejsze aspekty tozsamosci i
pochodzenia osoby wspieranej

o Czy istniejg takie aspekty tozsamosci i pochodzenia osoby
wspieranej ktdére majg wptyw na problem?

o Czy istniejg takie aspekty tozsamosci i pochodzenia
wspieranej osoby, ktére dla niej stanowig Z2rédto innych
obaw i trudnosci?

o Czy cos uniemozliwito wspieranej osobie uzyskanie
potrzebnej pomocy?



KARTA WYWIADU

1 Dane klienta
Imie i nazwisko
Data urodzenia
Adres zamieszkania
Miejsce pracy
Waine telefony w
sprawie
2 Obraz rodziny klienta
2.1  Cztonkowie rodziny (imiona, nazwiska, rok urodzenia, rodzaj pokrewienstwa
2.2  Inne waine informacje o rodzinie
3. | OPIS PROBLEMU, co jest bezposrednim powodem zgloszenia sie obecnie do punktu
(formutowac jak klient)
31
3.2  HISTORIA PROBLEMU, gdzie weczesniej klient szukat pomocy, z jakim skutkiem
3.3 OCENA ZAGROZENIA: (wiasna interpretacja osoby prowadzace]) np.: zagrozenie $émiercia,
narazenie zdrowia, ryzyko dekompensacji, zaburzen, ostrych probleméw rodziny)
3.4 OCZEKIWANIA KLIENTA: (dotyczace pomocy)
3.5  Zasoby klienta
4. Wstepny plan pomocy




Karta wywiadu pogtebionego
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Pierwsza pomoc
psychologiczna

Moze bycC realizowana przez kazdego.

Nie jest to porada psychologiczna/
praca z traumag

Najwazniejsze cechy PPP:

1.Zapewnienie opieki i wsparcia, ktére nie
przeszkadza/nie leka/ nie straszy;

2.0cena potrzeb i obaw;

3.Pomaganie ludziom w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb (np. zywnosé¢ i woda,

informacje);

4.Stuchanie ludzi, ale nie zmuszanie ich do
madwienia;

5.Pocieszenie ludzi i pomaganie im zachowacd
spokdj;

6.Pomaganie ludziom w dotarciu informaciji, ustug i
wsparcia spotecznego;
7.0chrona ludzi przed dalszg krzywda.




Pierwsza pomoc psychologiczna
obejmuje czynniki, ktore wydajg sie byc
najbardziej pomocne w dtugotrwatym
powrocie do zdrowia:

1.Poczucie bezpieczenstwa, wiezi z innymi, spokdj i
nadzieje;

2.Posiadanie dostepu do wsparcia spotecznego,
fizycznego i emocjonalnego;

3.Poczucie, ze jest w stanie pomdc sobie jako
jednostkom i spotecznosciom.
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Look (Obserwuj

Upewnij sie, ze osoby ktére wspierasz s3g
bezpieczne, w razie zagrozenia, wezwij
dodatkowg pomoc lub zawiadom odpowiednie
stuzby. Przyjrzyj sie, czy wszystkie podstawowe
potrzeby sg zaspokojone: dostep do wody,
jedzenia, ciepta. Czy kto$ wymaga dodatkowej
opieki np. ostra reakcja na stres: np.milczenie,
ptacz, szok - zorganizuj dodatkowg opieke

Link (tacz)
pomoz osobie ktéra wspierasz poczué sie
komfortowo. Zapewnij bezpieczne i poufne

miejsce  rozmowy. Ustal nadrzedne
potrzeby | wedtug nich stwérz wspdlnie
plan dziatania. BagdZz w statym kontakcie.
BadZz przewodnikiem badz spokojny,
panuj nad emocjami, Jesli ktos$ odczuwa
silny stres, zaproponuj kilka technik
schemat na nastepnej stronie

ZASADA 3L
LOOK [ LISTEN | LINK

Listen - Stuchaj

Sprawdz zasoby wtasne osoby (tgcznie z
jej wsparciem spolecznym), buduj most
miedzy osobg ktdéra wspierasz | jej
grupami wsparcia np. wspolnoty religijne,
rodzinne | inne. Wazne jest dotarcie do
instytuciji/organizaciji zapewnhiajgcych
potrzebng pomoc np. noclegownia, Jesli
umawiasz sie na kontakt - ZAWASZE
dotrzymuj stowa, jesli to jednorazowy
kontakt polecaj tylko sprawdzone miejsca.
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EmotionAid-

Merwars pomos W LB CLETR EArESEm

ktore w krytycznych sytuacjach pomogg Ci poradzié
sobie z Twoimi uczuciami i reakcjami

W sytuaciach slresujgcych masz irszan serca? Twaj oddech
slaje slg przy Fiﬁﬁl?Twhﬁﬂnﬁﬁqﬂ:Pliﬂ?mmﬂnrw
preestraszony, niespokojny, spanikowany kb bezradny? To naturalne reakcje na stros, kidre

moEna :mhnft shosujic nulpp-uiqnl kraki:
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Licisk molyla: Skrry2ul rpca | poltd dionio na
ramicnach. Poklep 25 razy napremiennie olwartymd
dRofmi ramiond, & pocIujeds dip spokojnie). Zrab
preanvg, wad kilicn oddechdw | powbdrz Swiczanie,

anllawnw«u uzimmienie; Postaw slopy mocno na

zZiomil, poczu| wapaiche podickn. Rozejrzy] sig wokolo
p-nlc: 10 ridmych preedmicitw togo samago kolan,
patam 10 preedmiolbiv o rddna] fakiurzs ub ksralcie,
To Swiczena prrywraca Twold sdolnoEE orlendacii |
funkcie poznoweze Kory MOTQoWwo).

Uspokojenie | regulacia; Polld jodng diod na klabce
paarsiowny, & drugy no brzuchu, Obsenwuj swdy cddech.
To twiczoni uslabilizuje Twoj oddoach | preyniosia

Aozisdowanle: Skip slp na dernaniach ¥ cleda i

skoncaniny na jpdrym 2 nich. Nie splesz slp. Obsersu)
£ chakawodecin, baz ocaninnia logo co oderuwase. Uiga
mrewanie, clopio, pol. gesia smimch lub placz.

To mota preyviacial, cos co kochasr jakiod misjscs,
albo islola duchowa. Fendd uwagg na
relaksujacy wplyw 1690 Zusobu.
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Wdrazanie procedur zwigzanych z praca w
srodowisku miedzykulturowym czesto wymaga
statego zewnetrznego wsparcia
specjalistycznego - jest wielu partneréw
spotecznych, ktdrzy mogg pomaoc administracji
publicznej w tym zakresie

Mozesz zlecic w konkursie ofert lub z
zastosowaniem  np.  klauzul  spotecznych
Swiadczenie  ustugi  wrazliwej  kulturowo
interwencji kryzysowej lub dodac do zlecanych
juz zadan aspekty zwigzane z udzielaniem
wsparcia osobom z doswiadczeniem migracji




Niektore organizacje specjalizujgce sie w Swiadczeniu
ustug wrazliwej kulturowo interwencji kryzysowej -
zasieg ogolnopolski

Fundacja Ocalenie
Stowarzyszenie Interwenciji Prawnej
Polskie Forum Migracyjne
Caritas
Stowarzyszenie Nomada
Stowarzyszenie Homo Faber

Niektore organizacje specjalizujgce sie w Swiadczeniu
ustug wrazliwej kulturowo interwendji kryzysowej -
wojewodztwo pomorskie

Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek w Gdansku
Stowarzyszenie Waga
Spdtdzielnia Socjalna "Heca" z Tczewa
Sopockie Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek
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Zrédta internetowe:

https://emotionaid.com/wp-
content/uploads/2022/04/EmotionAid_A4_Ukrainian.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-
mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/mental-
health-and-psychosocial-support-humanitarian-response-ukraine-and-
neighbouring-countries

https://pscentre.org/wp-
content/uploads/2021/07/iasc_rcrc_pyramid-2.pdf
https://pscentre.org

https://www.who.int

https://mhpss.net

Psychologiczna Pierwsza Pomoc: Przewodnik dla pracownikdw w
terenie. Swiatowa Organizacja Zdrowia. Regionalne Biuro dla
Europy. https://apps.who.int/iris/handle/10665/352503
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