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WSTĘP – O PROJEKCIE I EWALUACJI 

Projekt „Wrażliwa kulturowo interwencja kryzysowa” to projekt skierowany do profesjonalistów 

działających w obszarze interwencji kryzysowej. Projekt był realizowany od 01.11.2021 do 30.11.2022 

roku. Celem projektu było zwiększenie dostępności usług interwencji kryzysowej dla osób z 

doświadczeniem migracji w ośrodkach interwencji kryzysowej działających w małych i średnich 

miejscowości. Projekt bazował na wypracowanym przez punkty doradcze, instytucje publiczne i 

organizacje pozarządowe standardzie wrażliwej kulturowo interwencji kryzysowej. W działania 

zaangażowało się 6 ośrodków interwencji kryzysowej, które przetestowały standard i tym samym 

zwiększyły dostępność już oferowanych usług. W ramach projektu zorganizowano warsztaty 

kompetencji międzykulturowych dla 30 osób z kadry ośrodków oraz warsztaty wrażliwej kulturowo 

pomocy psychologicznej dla 10 osób świadczących pomoc psychologiczną w ośrodkach. Następnie przy 

wsparciu specjalistów/-ek zaangażowanych w projekt dokonano audytu dostępności usług, 

wypracowano rekomendacje i wnioski z audytu, zaprojektowano nową usługę dedykowaną i 

uruchomiono w dwóch miastach – Tczewie i Kwidzynie – 1 skierowana do kobiet – migrantek 

doświadczających przemocy a druga skierowana do dzieci doświadczających przemocy, w tym w 

szczególności rówieśniczej. Na bazie doświadczeń z projektu opracowano podręcznik wrażliwej 

kulturowo interwencji kryzysowej, a na zakończenie projektu zorganizowano konferencję 

podsumowującą, poświęconą dostępności usług interwencji kryzysowej dla migrantów/- ek i 

upowszechniającą rezultaty projektu.  

Ewaluacja projektu została zlecona przez Spółdzielnię Socjalną „Heca” realizatora projektu trwała od 

września 2022 do listopada 2022 r. miała na celu określenie efektów realizacji Programu,  

W projekcie ogólnym ewaluacji Programu uwzględniono następujące kryteria:  

Skuteczność – jaki jest stopień osiągnięcia celów projektu; w jaki sposób projekt wpłynął na sytuację 

grup docelowych?  

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy zakładane rezultaty twarde i miękkie projektu zostały osiągnięte? 

Czy standard interwencji kryzysowej został wdrożony? W jakim stopniu cele założone w projekcie 

zostały osiągnięte? 

Efektywność – jak przedstawiają się nakłady poniesione na osiągnięcie celów projektu w stosunku do 

osiągniętych wyników i rezultatów.  

Pytanie ewaluacyjne (kluczowe): W jakim stopniu, finansowanie projektu ze środków zewnętrznych 

przyczyniło się do zwiększenia dostępności wsparcia dla osób z doświadczeniem migracji w kryzysie czy 

finansowanie to zagwarantowało uzyskanie długofalowych efektów w świadczeniu interwencji 

kryzysowej dla osób z doświadczeniem migracji? 

Trafność – czy projekt spełnił oczekiwania grup docelowych, tzn. na ile cele projektu odpowiadają 

realnym potrzebom grup docelowych i zdiagnozowanym problemom.  

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy cele założone w projekcie odpowiadają potrzebom osób 

uczestniczących: osób pracujących  w ośrodkach świadczących interwencję kryzysową, osób z 

doświadczeniem migracji w kryzysie oraz pracowników/-czek i wolontariuszy/-ek Spółdzielni 

Czy działania podjęte w ramach projektu są wystarczające dla identyfikacji potrzeb i uruchomienia 

usług dla osób z doświadczeniem migracji? Czy usługi szkoleniowe dla osób pracujących w ośrodkach 

interwencji kryzysowej pozwoliły zwiększyć jakość usług interwencji kryzysowej dla migrantów/-ek? 

Czy program spotkań i szkoleń, jakim zostali objęci pracownicy ośrodków interwencji kryzysowej w celu 

przygotowania ich do pracy z osobami z doświadczeniem migracji jest skuteczny, potrzebny i w pełni 

przygotowuje do pracy? 
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Użyteczność - do jakiego stopnia produkty, rezultaty oddziaływania programu odpowiadają potrzebom 

grupy docelowej  

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy założony cykl oraz sposób pracy z osobami pracującymi w 

ośrodkach interwencji kryzysowej jest adekwatny dla potrzeb tych osób? Czy zastosowana formuła – 

spotkania robocze plus szkolenia plus konferencja plus publikacja odpowiadała na potrzeby i 

możliwości osób uczestniczących? Czy zaproponowane wsparcie dla pracowniczek/-ów i 

wolontariuszek/-y Spółdzielni jest adekwatne dla potrzeb tej grupy i czy pozwoli na lepsze 

funkcjonowanie z osobami z autyzmem? Czy formy szkoleń zaproponowane w ramach tego projektu 

są dobre i spełniły oczekiwania i osób uczestniczących, a także pracowników/-czek, wolontariuszy/-ek 

Spółdzielni? Czy program szkoleń był wystarczający, zrozumiały i czy w pełni przygotowuje do pracy z 

osobami z doświadczeniem migracji?  

Trwałość - pozwoli ocenić, na ile można się spodziewać, że pozytywne zmiany wywołane 

oddziaływaniem projektu będą trwały po jego zakończeniu;  

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy stworzenie publikacji dotyczącej wsparcia osób z doświadczeniem 

migracji w sytuacji kryzysu sprawi, że coraz więcej ośrodków będzie zwiększać dostępność usług 

interwencji kryzysowej dla osób z doświadczeniem migracji? Jakie istnieją możliwości finansowania 

kontynuacji działań? 

 

W przeprowadzonych badaniach ewaluacyjnych zastosowano trzy techniki badawcze analiza 

dokumentów, ankieta, wywiad: 

• do analizy dokumentów Spółdzielnia przekazała programy szkoleń, publikację, audyty 

przeprowadzone w ośrodkach, materiały dot. usług wprowadzonych w ośrodkach. 

• ankieta została opracowana przez Spółdzielnię Socjalną „Heca” i była przeprowadzona z 

uczestnikami/uczestniczkami szkoleń. Spółdzielnia przekazała na potrzeby ewaluacji 40 

wypełnionych ankiet ewaluacyjnych. Wywiad miał charakter pogłębiony, a jego przebieg był 

kierowany pytaniami kluczowymi projektu ewaluacyjnego.  

• w ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono 2 spotkania – wywiady grupowe. Pierwsze 

z grupą odpowiedzialną za realizację projektu, drugie z pracownikami/-czkami i 

wolontariuszami/-szkami Spółdzielni. Dodatkowo przeprowadzono 3 wywiady indywidualne z 

osobami uczestniczącymi w szkoleniach.  
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OSOBY UCZESTNICZĄCE W PROJEKCIE 

 

 

 

1. OSOBY PRACUJĄCE W OŚRODKACH INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

 

Osoby pierwszego kontaktu w ośrodkach świadczących pomoc w kryzysie. 30 pracowników/-czek 

ośrodków interwencji kryzysowej zwiększyło swoje kompetencje międzykulturowe dzięki uczestnictwu 

w warsztatach z kompetencji międzykulturowych. Dodatkowo osoby wskazywały, że udział w 

warsztatach pomoże im w budowaniu relacji z klientami doświadczającymi migracji i uchodźstwa. Jako 

cenne wskazywali także poznanie osób, które pomagają lokalnie. 
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Część osób (12 osób), które wzięły udział w szkoleniach, brały też udział w spotkaniach wdrażających 

standard interwencji kryzysowej oraz uczestniczyło w wywiadzie audytowym – z wywiadów 

indywidualnych wynika, że podczas spotkań osoby zwiększyły swoją wiedzę na temat aspektów 

międzykulturowych w świadczeniu interwencji kryzysowej i rozpoczęło proces identyfikacji barier i 

trudności w dostępie do tych usług osób z doświadczeniem migracji. Podczas spotkań osoby zwiększyły 

TAK

CZY PODCZAS SZKOLENIA ZDOBYŁAŚ/-EŚ NOWĄ 
WIEDZĘ?

TAK

CZY WYKORZYSTASZ ZDOBYTĄ WIEDZĘ W PRACY Z 
OSOBAMI Z DOŚWIADCZENIUEM MIGRACJI?
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wiedzę na temat perspektywy cudzoziemców korzystających lub częściej niekorzystających z usług, 

zidentyfikowały kanały, z których korzystają osoby, gdy szukają pomocy i ustaliły jaką rolę w ułatwianiu 

dostępu mogą odgrywać lokalni interesariusze. 

Kadra psychologiczna uczestnicząca w warsztatach z prowadzenia wrażliwej kulturowo terapii. W 

warsztatach wzięło udział 10 osób, w tym 8 kobiet i 2 mężczyzn. Są to zarówno osoby pracujące w 

administracji publicznej: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, jak i w organizacjach pozarządowych. 

Wszystkie osoby miały doświadczenie w pracy z osobami z doświadczeniem migracji, jednak nie 

stosowały szczególnych rozwiązań ułatwiających dostęp do terapii osobom z doświadczeniem migracji 

w kryzysie.  

 

 

 

Odpowiedź tak -
80%

Odpowiedź nie -
20%

CZY TREŚCI NA SZKOLENIU BYŁY DLA CIEBIE NOWE

CZY WYKORZYSTASZ ZDOBYTĄ WIEDZĘ W PRACY 
TERAPEUTYCZNEJ Z OSOBAMI Z 
DOŚWIADCZENIEM MIGRACJI?

TAK
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2. PRACOWNICY/PRACOWNICZKI I WOLONTARIUSZE/WOLONTARIUSZKI SPÓŁDZIELNI 

 

Z wywiadu z pracownikami i wolontariuszami Spółdzielni wynika, że najważniejszym wsparciem, które 

otrzymali to wsparcie psychologiczne. Zespół, który zajmował się pomocą uchodźcom wojennym 

bardzo wysoko ocenił przydatność spotkań superwizyjnych z psycholożką. Z informacji od zespołu – 

spotkania pomagały rozładować stres, napięcie i poczucie zbyt dużej odpowiedzialności. Dodatkowo 

osoby z ukraińskim obywatelstwem pracowały na superwizji nad poczuciem lęku o bliskich i poczuciem 

winy, że nie pomagają na miejscu w swoim kraju. Za najbardziej przydatne w pracy z osobami 

chroniącymi się w Polsce przed wojną była wypracowana na superwizji procedura pomocy osobom w 

silnym stresie np. płaczącym Oprócz spotkań superwizyjnych z osobami pomagającymi migrantom 

zespół wspomniał o pracy psychologów z osobami z niepełnosprawnością intelektualną pracującymi w 

Spółdzielni – zespół ocenił, że dzięki tej pracy osoby lepiej wykonywały swoje obowiązki, lepiej 

współpracowały z innymi osobami oraz lepiej radziły sobie z samodzielnym gospodarowaniem 

pieniędzmi.  Zespół zapytany o 3 ogólne spotkania z psychologiem dla całego zespołu wspomniał, że 

było to ważne, bo pozwoliło przygotować się wszystkim na ogromną skalę osób przychodzących do 

Spółdzielni po wsparcie – omówili sposoby i procedury zachowania w różnych sytuacjach. Członkinie 

Zarządu podkreśliły, że spotkanie dla Zarządu pozwoliły lepiej zrozumieć reakcję na wojnę u 

pracowników i wolontariuszy i dzięki temu na ulepszenie form i zakresu wsparcia dla pracowników np. 

zaproponowanie superwizji itp. Osoby wskazały także, jak duże korzyści przyniosło im szkolenie z 

aspektów formalno-prawnych prowadzenia organizacji pozarządowych. Szczególnie cenne było to dla 

pracowniczek/pracowników z doświadczeniem migracji, którzy dzięki szkoleniu awansowali na 

samodzielne stanowiska administracyjne. 

 

3. OSOBY Z DOŚWIADCZENIEM MIGRACJI 

W ramach projektu pośrednio skorzystały także osoby z doświadczeniem migracji. Trzy ośrodki 

wprowadziły usługę dedykowaną – pomoc kobietom doświadczającym przemocy w rodzinie – 

przygotowane zostały plakaty upowszechniające wiedzę, gdzie można zgłosić się po pomoc w takiej 

sytuacji i z czego można skorzystać. Druga usługa skierowana do dzieci i młodzieży doświadczającej 

przemocy rówieśniczej z uwagi na narodowość. Plakaty o przemocy rówieśniczej zostały 

porozwieszane w placówkach edukacyjnych w dwóch powiatach. Uruchomiony został specjalny mail, 

na który można zgłaszać przypadki przemocy. Z rozmów z urzędnikami i zespołem realizującym można 

wywnioskować, że usługi nie przynoszą zamierzonego efektu, nadal zgłasza się niewiele osób, choć 

nieco więcej niż przed projektem. Trudno ocenić jednak, czy to ze względu na projekt czy ze względu 

na zwiększoną liczbę osób z doświadczeniem migracji w Polsce z powodu wojny w Ukrainie. 

 

EFEKTY PROJEKTU 

Rezultaty projektu zostały sformułowane przez osoby zarządzające projektem w następujący sposób: 

30 pracowników/-czek ośrodków interwencji kryzysowej zwiększyło swoje kompetencje 

międzykulturowe - ankiety ewaluacyjne, opinia trenerów/-ek Według ankiet ewaluacyjnych 100 % 

osób odpowiedziało twierdząco na pytanie: czy podczas szkolenia zdobyłaś/-eś nową wiedzę w 

zakresie kompetencji międzykulturowych?, 100 % osób odpowiedziało twierdząco na pytanie: czy 

wykorzystasz ją w pracy z osobami z doświadczeniem migracji? Dodatkowo osoby wskazywały, że 
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udział w warsztatach pomoże im w budowaniu relacji z klientami doświadczającymi migracji i 

uchodźstwa. Jako cenne wskazywali także poznanie osób, które pomagają lokalnie.  

12 osób wzięło udział w spotkaniach wdrażających standard interwencji kryzysowej oraz uczestniczyło 

w wywiadzie audytowym – podczas spotkań osoby zwiększyły swoją wiedzę na temat aspektów 

międzykulturowych w świadczeniu interwencji kryzysowej i rozpoczęło proces identyfikacji barier i 

trudności w dostępie do tych usług osób z doświadczeniem migracji. Podczas spotkań osoby zwiększyły 

wiedzę na temat perspektywy cudzoziemców korzystających lub częściej niekorzystających z usług, 

zidentyfikowaliśmy kanały, z których korzystają osoby, gdy szukają pomocy i ustaliliśmy jaką rolę w 

ułatwianiu dostępu mogą odgrywać lokalni interesariusze.  

10 psychologów zwiększyło swoje kompetencje międzykulturowe i wdrożyło do pracy terapeutycznej 

- ankiety ewaluacyjne, opinie trenerki Według ankiet ewaluacyjnych: 80 % osób odpowiedziało 

twierdząco na pytanie: czy podczas szkolenia zdobyłaś/-eś nową wiedzę w zakresie kompetencji 

międzykulturowych?, 100 % osób odpowiedziało twierdząco na pytanie: czy wykorzystasz ją w pracy 

terapeutycznej z osobami z doświadczeniem migracji? Dodatkowo osoby wskazywały, że szczególnie 

cenna była dla nich wiedza na temat budowania grup samopomocowych wspólnie z osobami z 

doświadczeniem migracji, a także wiedza na temat procesu akulturacji i możliwych interwencji 

terapeutycznych na każdym z jego etapów.  

67 osób zwiększyła swoją wiedzę na temat zagadnień związanych z wrażliwą kulturowo interwencją 

kryzysową podczas konferencji. Konferencja podzielona była na dwie części: teoretyczną, w której 

wystąpiły pracowniczki naukowe, w tym prof. Barbara Weigl - wybitna naukowczyni zajmująca się 

międzykulturowością. W drugiej części odbyła się dyskusja panelowa z udziałem praktyków interwencji 

kryzysowej. Osoby uczestniczące w konferencji brały w niej aktywny udział. Dały pozytywne 

komentarze i opinie po.  

100 ośrodków interwencji kryzysowej uzyska dostęp do podręcznika wrażliwej kulturowo interwencji 

kryzysowej w wersji drukowanej - faktura za wysyłkę i za druk osoby z doświadczeniem migracji 

uzyskają dostęp do usług interwencji kryzysowej w co najmniej trzech ośrodkach w woj. pomorskim –  

3 ośrodki uruchomiło specjalną ścieżkę dla osób doświadczających przemocy - ulotki i plakaty 

wywieszone w ośrodkach, na komisariatach policji i w szkołach, materiały dostępne w trzech językach: 

rosyjskim, angielskim i ukraińskim 

Podczas spotkania ewaluacyjnego z punktu widzenia kryteriów niniejszej ewaluacji zespół określił 

następujące efekty 

• Trafność  

Projekt całkowicie odpowiedział na zdiagnozowane potrzeby i problemy, nie zakładał jednak takiej 

skali, bo planowany był w rzeczywistości "przedwojennej", w momencie, gdy miały zacząć się 

merytoryczne działania projektu nasza administracja musiała sprostać napływowi setek tysięcy 

migrantów, jednocześnie ośrodki interwencji kryzysowej musiały przygotować się w krótkim czasie 

do pracy w warunkach międzykulturowych.  

• Skuteczność  

Rezultaty osiągnięte w projekcie przekraczają zakładane wskaźniki, z uwagi na skalę o której powyżej, 

ale i związaną z tym zwiększoną potrzebę podnoszenia kompetencji międzykulturowych przez osoby 

pracujące w ośrodkach interwencji kryzysowej. Zmianą specyfikacji rezultatów w porównaniu z 

zaplanowanymi w projekcie jest dodanie do grupy osób pracujących w ośrodkach interwencji 
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kryzysowej również tych z organizacji pozarządowych, nie stanowiących części systemu prawnego 

interwencji kryzysowej, ale świadczących de facto takie usługi.  

• Efektywność  

Z uwagi na fakt, że rezultaty zostały osiągnięte ponad zakładany pułap, tym bardziej koszty zostały 

zaplanowane wydają się być adekwatne i efektywnie wydane. Zmiany zostały wdrożone w 6 a nie jak 

zakładano początkowo 3 ośrodkach, za tą samą kwotę. Projekt angażuje w dużym stopniu 

wolontariuszki i wolontariuszy, co obniża koszt osiąganych rezultatów a jednocześnie zwiększa 

aktywność społeczną.  

• Użyteczność  

 To kryterium wzbudziło najbardziej ożywioną dyskusję w zespole. Z jednej strony bezdyskusyjna jest 

użyteczność projektu dla osób bezpośrednio w nim uczestniczących, jednak zespół poddał w 

wątpliwość użyteczność systemową projektu tj, wzrost kompetencji międzykulturowych 30 osób nie 

zmieni systemu pomocy społecznej, interwencji kryzysowej czy ochrony zdrowia, które są w bardzo 

małym stopniu dostępne dla osób z doświadczeniem migracji, nie wspominając o wrażliwości 

kulturowej. Wnioski są takie, że tylko systemowe działania mogą wywołać zmianę systemową, która 

w obszarze podejmowanym przez projekt jest pilnie potrzebna.  

• Trwałość  

Zespół projektowy określił efekty projektu, które trwają po zakończeniu: najważniejszy to 

kompetencje, w które zostały wyposażone osoby pracujące w ośrodkach interwencji kryzysowej - 

kompetencje te wykorzystują w codziennej pracy, dzięki czemu usługi interwencji kryzysowej są 

bardziej dostępne dla osób z doświadczeniem migracji, drugi obszar trwałości to dwie usługi 

dedykowane wdrożone przez trzy ośrodki interwencji kryzysowej, kolejnym obszarem trwałości jest 

podręcznik, który zawiera wyniki pracy zespołów wdrożeniowych, specjalistów -ek i zespołu 

projektowego. Podręcznik dostępny w formie elektronicznej i przesłany do 100 ośrodków będzie 

służył do realizacji celów projektu także poza ośrodkami, które brały udział w projekcie. 

 

TRUDNOŚCI 

Główną trudnością w realizacji projektu był fakt, że na samym początku realizacji nastąpiła rosyjska 

agresja na Ukrainę, co wymagało od zespołu realizującego bardzo dużej elastyczności i wzmożonego 

wysiłku organizacyjnego związanego z jednej strony z utrzymaniem toku realizacji projektu a z drugiej 

strony na zorganizowanie działań pomocowych dla osób korzystających w Polsce z ochrony czasowej. 

Ośrodki, które wyraziły gotowość pracy w projekcie w pierwszych miesiącach wojny zawiesiły wszelkie 

działania inne niż nastawione na bezpośrednią pomoc i przeorganizowanie struktury. Spółdzielnia jako 

jedyna organizacja w okolicy, która wcześniej zajmowała się pomocą migrantom była liderem lokalnym 

w organizacji i świadczeniu pomocy, co mocno nadwyrężyło siły przerobowe organizacji. Wprawdzie 

do zespołu dołączyli liczni wolontariusze, ale to też wymagało dodatkowych zasobów ludzkich do 

wdrażania, nadzoru i wsparcia. Zewnętrzni eksperci, którzy wcześniej wyrażali gotowość prowadzenia 

różnego typu działań także byli zaangażowani w pomoc w swoich środowiskach lokalnych i rezygnowali 

ze współpracy w tym gorącym okresie. Zespół realizujący projekt był w paradoksalnej sytuacji tj. z 

uwagi na wojnę tematyka projektu była dużo bardziej doceniana i dużo więcej ośrodków zgłaszało 

zapotrzebowanie na wiedzę i umiejętności, które mogły zdobyć dzięki projektowi, ale z drugiej strony 

nikt, kto w choć niewielkim stopniu wcześniej zajmował się tematem migracji i/lub interwencją w 
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kryzysie nie miał przestrzeni na dodatkowe zaangażowanie. Po kilku miesiącach od wybuchu wojny 

udało się unormować bieg projektu. Należało nadrobić opóźnienia i realizować bieżące działania. Z 

uwagi na powyższe czynniki, realizatorzy przestali polegać na wcześniej umówionych zewnętrznych 

ekspertach, którzy byli nadal niedostępni, zaczęli korzystać z lokalnie dostępnych 

ekspertów/ekspertek. Kolejną trudnością w realizacji projektu było przeciążenie zespołu realizującego, 

który jednocześnie był trzonem działań na rzecz migrantów w Tczewie. Zespół realizował wszystkie 

działania merytoryczne, ale nie udawał się prowadzić szeroko zakrojonych działań informacyjnych. 

Zdarzały się też opóźnienia w sprawozdawczości czy inne formalne błędy.  

 

WNIOSKI I REKOMENDACJE 

Z analizy przebadanego materiału nasuwają się następujące wnioski i rekomendacje na przyszłość: 

• w kolejnych projektach należy zaangażować osoby zajmujące się formalną stroną, a 

niezajmujące się merytoryczną stroną projektu, co pozwoli uniknąć przeciążenia i robienia 

wielu rzeczy na raz 

• w kolejnych projektach należy zaprojektować ścieżkę nie tylko dla pracowników ośrodków, ale 

też dla lokalnych władz – wójtów/burmistrzów/prezydentów/starostów, radnych, dyrektorów, 

by uzyskać na poziomie lokalnym zmiany systemowe; 

• należy zaplanować więcej zasobów na wdrażanie usług dedykowanych, bo często osobom w 

urzędach nie starcza determinacji do aktywnego rekrutowania osób z doświadczeniem 

migracji do tych usług – np. zapewnić tutoring dla urzędników 

• należy zawsze zabezpieczać środki na superrewizję dla osób zajmujących się pomocą osobom 

w kryzysie, bez względu na to czy pracują w instytucji czy w organizacji 

• należy więcej mówić o wrażliwości kulturowej w przypadku pracy z osobami spoza 

środkowoeuropejskiego kręgu kulturowego, praca z osobami z Afganistanu, Syrii itp. Cały czas 

budzi opór szczególnie w instytucjach 

• osoby pracujące z osobami w kryzysie z doświadczeniem migracji powinny mieć dostęp do 

stałej oferty podnoszenia kompetencji międzykulturowych 


