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WSTEP — O PROJEKCIE | EWALUACII

Projekt ,Wrazliwa kulturowo interwencja kryzysowa” to projekt skierowany do profesjonalistow
dziatajgcych w obszarze interwencji kryzysowej. Projekt byt realizowany od 01.11.2021 do 30.11.2022
roku. Celem projektu byto zwiekszenie dostepnosci ustug interwencji kryzysowej dla oséb z
doswiadczeniem migracji w osrodkach interwencji kryzysowe] dziatajgcych w matych i srednich
miejscowosci. Projekt bazowat na wypracowanym przez punkty doradcze, instytucje publiczne i
organizacje pozarzadowe standardzie wrazliwej kulturowo interwencji kryzysowej. W dziatania
zaangazowato sie 6 osrodkéw interwencji kryzysowej, ktére przetestowaty standard i tym samym
zwiekszyty dostepnos¢ juz oferowanych ustug. W ramach projektu zorganizowano warsztaty
kompetencji miedzykulturowych dla 30 oséb z kadry osrodkdéw oraz warsztaty wrazliwej kulturowo
pomocy psychologicznej dla 10 oséb Swiadczgcych pomoc psychologiczng w osrodkach. Nastepnie przy
wsparciu specjalistow/-ek zaangazowanych w projekt dokonano audytu dostepnosci ustug,
wypracowano rekomendacje i wnioski z audytu, zaprojektowano nowg ustuge dedykowang i
uruchomiono w dwdch miastach — Tczewie i Kwidzynie — 1 skierowana do kobiet — migrantek
doswiadczajgcych przemocy a druga skierowana do dzieci doswiadczajgcych przemocy, w tym w
szczegdlnosci réwiesniczej. Na bazie doswiadczen z projektu opracowano podrecznik wrazliwej
kulturowo interwencji kryzysowej, a na zakoniczenie projektu zorganizowano konferencje
podsumowujgcy, poswiecong dostepnosci ustug interwencji kryzysowej dla migrantéw/- ek i
upowszechniajgcg rezultaty projektu.

Ewaluacja projektu zostata zlecona przez Spétdzielnie Socjalng ,,Heca” realizatora projektu trwata od
wrzesnia 2022 do listopada 2022 r. miata na celu okreslenie efektow realizacji Programu,

W projekcie ogdlnym ewaluacji Programu uwzgledniono nastepujgce kryteria:

Skutecznos$¢ — jaki jest stopien osiggniecia celéw projektu; w jaki sposdb projekt wptynat na sytuacje
grup docelowych?
Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy zaktadane rezultaty twarde i miekkie projektu zostaty osiggniete?
Czy standard interwencji kryzysowej zostat wdrozony? W jakim stopniu cele zatozone w projekcie
zostaty osiggniete?

Efektywno$¢ — jak przedstawiajg sie naktady poniesione na osiggniecie celéw projektu w stosunku do
osiggnietych wynikow i rezultatow.
Pytanie ewaluacyjne (kluczowe): W jakim stopniu, finansowanie projektu ze srodkéw zewnetrznych
przyczynito sie do zwiekszenia dostepnosci wsparcia dla 0sdb z doswiadczeniem migracji w kryzysie czy
finansowanie to zagwarantowato uzyskanie dtugofalowych efektéw w s$wiadczeniu interwencji
kryzysowej dla osdb z doswiadczeniem migracji?

Trafnos¢ — czy projekt spetnit oczekiwania grup docelowych, tzn. na ile cele projektu odpowiadajg
realnym potrzebom grup docelowych i zdiagnozowanym problemom.

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy cele zatozone w projekcie odpowiadajg potrzebom osdéb
uczestniczacych: osdb pracujgcych  w osrodkach swiadczacych interwencje kryzysowg, oséb z
doswiadczeniem migracji w kryzysie oraz pracownikow/-czek i wolontariuszy/-ek Spétdzielni
Czy dziatania podjete w ramach projektu sg wystarczajgce dla identyfikacji potrzeb i uruchomienia
ustug dla osdb z doswiadczeniem migracji? Czy ustugi szkoleniowe dla oséb pracujgcych w osrodkach
interwencji kryzysowej pozwolity zwiekszy¢ jako$¢ ustug interwencji kryzysowej dla migrantéw/-ek?
Czy program spotkan i szkolen, jakim zostali objeci pracownicy osrodkéw interwencji kryzysowej w celu
przygotowania ich do pracy z osobami z doswiadczeniem migracji jest skuteczny, potrzebny i w petni
przygotowuje do pracy?



Uzyteczno$¢ - do jakiego stopnia produkty, rezultaty oddziatywania programu odpowiadajg potrzebom
grupy docelowej

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy zatozony cykl oraz sposéb pracy z osobami pracujagcymi w
osrodkach interwencji kryzysowej jest adekwatny dla potrzeb tych oséb? Czy zastosowana formuta —
spotkania robocze plus szkolenia plus konferencja plus publikacja odpowiadata na potrzeby i
mozliwosci o0sdb uczestniczacych? Czy zaproponowane wsparcie dla pracowniczek/-6w i
wolontariuszek/-y Spoétdzielni jest adekwatne dla potrzeb tej grupy i czy pozwoli na lepsze
funkcjonowanie z osobami z autyzmem? Czy formy szkolen zaproponowane w ramach tego projektu
sg dobre i spetnity oczekiwania i 0s6b uczestniczacych, a takze pracownikéw/-czek, wolontariuszy/-ek
Spoétdzielni? Czy program szkolen byt wystarczajacy, zrozumiaty i czy w petni przygotowuje do pracy z
osobami z doswiadczeniem migracji?

Trwato$¢ - pozwoli oceni¢, na ile mozina sie spodziewal, ze pozytywne zmiany wywotane
oddziatywaniem projektu beda trwaty po jego zakonczeniu;

Pytania ewaluacyjne (kluczowe): Czy stworzenie publikacji dotyczgcej wsparcia oséb z doswiadczeniem
migracji w sytuacji kryzysu sprawi, ze coraz wiecej osrodkéw bedzie zwieksza¢ dostepnos$é ustug
interwencji kryzysowej dla oséb z doswiadczeniem migracji? Jakie istniejg mozliwosci finansowania
kontynuacji dziatan?

W przeprowadzonych badaniach ewaluacyjnych zastosowano trzy techniki badawcze analiza
dokumentdw, ankieta, wywiad:

e do analizy dokumentéw Spétdzielnia przekazata programy szkolen, publikacje, audyty
przeprowadzone w osrodkach, materiaty dot. ustug wprowadzonych w o$rodkach.

e ankieta zostata opracowana przez Spoétdzielnie Socjalng ,Heca” i byta przeprowadzona z
uczestnikami/uczestniczkami szkolen. Spoétdzielnia przekazata na potrzeby ewaluacji 40
wypetnionych ankiet ewaluacyjnych. Wywiad miat charakter pogtebiony, a jego przebieg byt
kierowany pytaniami kluczowymi projektu ewaluacyjnego.

e wramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono 2 spotkania — wywiady grupowe. Pierwsze
z grupa odpowiedzialng za realizacje projektu, drugie z pracownikami/-czkami i
wolontariuszami/-szkami Spétdzielni. Dodatkowo przeprowadzono 3 wywiady indywidualne z
osobami uczestniczgcymi w szkoleniach.



OSOBY UCZESTNICZACE W PROJEKCIE

OSOBY

UCZESTNICZACE
W PROJEKCIE

1. OSOBY PRACUJACE W OSRODKACH INTERWENCJI KRYZYSOWE)

Osoby pierwszego kontaktu w osrodkach swiadczacych pomoc w kryzysie. 30 pracownikdéw/-czek
osrodkow interwencji kryzysowej zwiekszyto swoje kompetencje miedzykulturowe dzieki uczestnictwu
w warsztatach z kompetencji miedzykulturowych. Dodatkowo osoby wskazywaty, ze udziat w
warsztatach pomoze im w budowaniu relacji z klientami doswiadczajgcymi migracji i uchodzstwa. Jako
cenne wskazywali takze poznanie oséb, ktére pomagaja lokalnie.



CZY PODCZAS SZKOLENIA ZDOBYtAS/-ES NOWA
WIEDZE?

CZY WYKORZYSTASZ ZDOBYTA WIEDZE W PRACY Z
OSOBAMI Z DOSWIADCZENIUEM MIGRACII?

Czes¢ 0sbb (12 osdb), ktdore wziety udziat w szkoleniach, braty tez udziat w spotkaniach wdrazajgcych
standard interwencji kryzysowej oraz uczestniczyto w wywiadzie audytowym - z wywiadéw
indywidualnych wynika, ze podczas spotkan osoby zwiekszyly swojg wiedze na temat aspektéw
miedzykulturowych w $wiadczeniu interwencji kryzysowej i rozpoczeto proces identyfikacji barier i
trudnosci w dostepie do tych ustug oséb z doswiadczeniem migracji. Podczas spotkan osoby zwiekszyty



wiedze na temat perspektywy cudzoziemcéw korzystajgcych lub czesciej niekorzystajgcych z ustug,
zidentyfikowaty kanaty, z ktérych korzystajg osoby, gdy szukajg pomocy i ustality jakg role w utatwianiu
dostepu mogg odgrywac lokalni interesariusze.

Kadra psychologiczna uczestniczaca w warsztatach z prowadzenia wrazliwej kulturowo terapii. W
warsztatach wzieto udziat 10 oséb, w tym 8 kobiet i 2 mezczyzn. Sg to zaréwno osoby pracujgce w
administracji publicznej: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, jak i w organizacjach pozarzadowych.
Wszystkie osoby miaty doswiadczenie w pracy z osobami z doswiadczeniem migracji, jednak nie
stosowaty szczegdlnych rozwigzan utatwiajgcych dostep do terapii osobom z doswiadczeniem migracji
w kryzysie.

CZY TRESCI NA SZKOLENIU BYLY DLA CIEBIE NOWE

Odpowiedz nie -
20%

Odpowiedz tak -
80%

CZY WYKORZYSTASZ ZDOBYTA WIEDZE W PRACY
TERAPEUTYCZNEJ Z OSOBAMI Z
DOSWIADCZENIEM MIGRACII?

= TAK



2. PRACOWNICY/PRACOWNICZKI | WOLONTARIUSZE/WOLONTARIUSZKI SPOLDZIELNI

Z wywiadu z pracownikami i wolontariuszami Spétdzielni wynika, ze najwazniejszym wsparciem, ktére
otrzymali to wsparcie psychologiczne. Zespdt, ktdry zajmowat sie pomocag uchodZzcom wojennym
bardzo wysoko ocenit przydatnosé spotkan superwizyjnych z psycholozky. Z informacji od zespotu —
spotkania pomagaty roztadowaé stres, napiecie i poczucie zbyt duzej odpowiedzialnosci. Dodatkowo
osoby z ukrainskim obywatelstwem pracowaty na superwizji nad poczuciem leku o bliskich i poczuciem
winy, ze nie pomagajg na miejscu w swoim kraju. Za najbardziej przydatne w pracy z osobami
chronigcymi sie w Polsce przed wojng byta wypracowana na superwizji procedura pomocy osobom w
silnym stresie np. ptaczagcym Oprdcz spotkan superwizyjnych z osobami pomagajgcymi migrantom
zespot wspomniat o pracy psychologdw z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng pracujgcymi w
Spétdzielni — zespdt ocenit, ze dzieki tej pracy osoby lepiej wykonywaty swoje obowigzki, lepiej
wspotpracowaty z innymi osobami oraz lepiej radzity sobie z samodzielnym gospodarowaniem
pieniedzmi. Zespot zapytany o 3 ogdlne spotkania z psychologiem dla catego zespotu wspomniat, ze
byto to wazne, bo pozwolito przygotowac sie wszystkim na ogromng skale oséb przychodzacych do
Spoétdzielni po wsparcie — omoéwili sposoby i procedury zachowania w réznych sytuacjach. Cztonkinie
Zarzadu podkreslity, ze spotkanie dla Zarzadu pozwolity lepiej zrozumieé¢ reakcje na wojne u
pracownikéw i wolontariuszy i dzieki temu na ulepszenie form i zakresu wsparcia dla pracownikéw np.
zaproponowanie superwizji itp. Osoby wskazaty takze, jak duze korzysci przyniosto im szkolenie z
aspektow formalno-prawnych prowadzenia organizacji pozarzgdowych. Szczegdlnie cenne byto to dla
pracowniczek/pracownikéow z doswiadczeniem migracji, ktorzy dzieki szkoleniu awansowali na
samodzielne stanowiska administracyjne.

3. OSOBY Z DOSWIADCZENIEM MIGRACII

W ramach projektu posrednio skorzystaty takie osoby z doswiadczeniem migracji. Trzy osrodki
wprowadzity ustuge dedykowang — pomoc kobietom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie —
przygotowane zostaty plakaty upowszechniajgce wiedze, gdzie mozna zgtosic¢ sie po pomoc w takiej
sytuacji i z czego mozna skorzystaé. Druga ustuga skierowana do dzieci i mtodziezy doswiadczajgcej
przemocy réwiesniczej z uwagi na narodowos$é. Plakaty o przemocy réwiesniczej zostaty
porozwieszane w placéwkach edukacyjnych w dwdch powiatach. Uruchomiony zostat specjalny mail,
na ktdry mozna zgtaszac przypadki przemocy. Z rozméw z urzednikami i zespotem realizujgcym mozna
wywnioskowa¢, ze ustugi nie przynoszg zamierzonego efektu, nadal zgtasza sie niewiele oséb, cho¢
nieco wiecej niz przed projektem. Trudno ocenié¢ jednak, czy to ze wzgledu na projekt czy ze wzgledu
na zwiekszong liczbe osdb z doswiadczeniem migracji w Polsce z powodu wojny w Ukrainie.

EFEKTY PROJEKTU
Rezultaty projektu zostaty sformutowane przez osoby zarzadzajace projektem w nastepujacy sposéb:

30 pracownikéw/-czek osrodkéw interwencji kryzysowej zwiekszyto swoje kompetencje
miedzykulturowe - ankiety ewaluacyjne, opinia treneréw/-ek Wedtug ankiet ewaluacyjnych 100 %
0s6b odpowiedziato twierdzgco na pytanie: czy podczas szkolenia zdobytas/-e$ nowa wiedze w
zakresie kompetencji miedzykulturowych?, 100 % osdb odpowiedziato twierdzaco na pytanie: czy
wykorzystasz jg w pracy z osobami z doswiadczeniem migracji? Dodatkowo osoby wskazywaty, ze



udziat w warsztatach pomoze im w budowaniu relacji z klientami doswiadczajgcymi migracji i
uchodzstwa. Jako cenne wskazywali takze poznanie oséb, ktére pomagaja lokalnie.

12 oséb wzieto udziat w spotkaniach wdrazajgcych standard interwencji kryzysowej oraz uczestniczyto
w wywiadzie audytowym — podczas spotkan osoby zwiekszyly swojg wiedze na temat aspektéw
miedzykulturowych w $wiadczeniu interwencji kryzysowej i rozpoczeto proces identyfikacji barier i
trudnosci w dostepie do tych ustug oséb z doswiadczeniem migracji. Podczas spotkan osoby zwiekszyty
wiedze na temat perspektywy cudzoziemcdw korzystajgcych lub czesciej niekorzystajgcych z ustug,
zidentyfikowalismy kanaty, z ktérych korzystajg osoby, gdy szukajg pomocy i ustalilismy jaka role w
utatwianiu dostepu mogg odgrywac lokalni interesariusze.

10 psychologdw zwiekszyto swoje kompetencje miedzykulturowe i wdrozyto do pracy terapeutycznej
- ankiety ewaluacyjne, opinie trenerki Wedtug ankiet ewaluacyjnych: 80 % oséb odpowiedziato
twierdzgco na pytanie: czy podczas szkolenia zdobytas/-eS nowg wiedze w zakresie kompetencji
miedzykulturowych?, 100 % oséb odpowiedziato twierdzgco na pytanie: czy wykorzystasz ja w pracy
terapeutycznej z osobami z doswiadczeniem migracji? Dodatkowo osoby wskazywaty, ze szczegdlnie
cenna byfa dla nich wiedza na temat budowania grup samopomocowych wspdlnie z osobami z
doswiadczeniem migracji, a takze wiedza na temat procesu akulturacji i mozliwych interwencji
terapeutycznych na kazdym z jego etapodw.

67 o0sdb zwiekszyta swojg wiedze na temat zagadnien zwigzanych z wrazliwg kulturowo interwencjg
kryzysowa podczas konferencji. Konferencja podzielona byta na dwie czesci: teoretyczng, w ktorej
wystgpity pracowniczki naukowe, w tym prof. Barbara Weigl - wybitna naukowczyni zajmujaca sie
miedzykulturowoscig. W drugiej czesci odbyta sie dyskusja panelowa z udziatem praktykow interwencji
kryzysowej. Osoby uczestniczagce w konferencji braty w niej aktywny udziat. Daty pozytywne
komentarze i opinie po.

100 osrodkow interwencji kryzysowej uzyska dostep do podrecznika wrazliwej kulturowo interwencji
kryzysowej w wersji drukowanej - faktura za wysytke i za druk osoby z doswiadczeniem migracji
uzyskajg dostep do ustug interwencji kryzysowej w co najmniej trzech osrodkach w woj. pomorskim —

3 osrodki uruchomito specjalng $ciezke dla oséb doswiadczajgcych przemocy - ulotki i plakaty
wywieszone w o$rodkach, na komisariatach policji i w szkotach, materiaty dostepne w trzech jezykach:
rosyjskim, angielskim i ukrainskim

Podczas spotkania ewaluacyjnego z punktu widzenia kryteridw niniejszej ewaluacji zesp6t okreslit
nastepujace efekty

¢ Trafnos$¢

Projekt catkowicie odpowiedziat na zdiagnozowane potrzeby i problemy, nie zaktadat jednak takiej
skali, bo planowany byt w rzeczywistosci "przedwojennej", w momencie, gdy miaty zaczgc sie
merytoryczne dziatania projektu nasza administracja musiata sprosta¢ naptywowi setek tysiecy
migrantéw, jednoczes$nie osrodki interwencji kryzysowej musiaty przygotowac sie w krotkim czasie
do pracy w warunkach miedzykulturowych.

o Skutecznos¢

Rezultaty osiggniete w projekcie przekraczajg zaktadane wskazniki, z uwagi na skale o ktérej powyzej,
ale i zwigzang z tym zwiekszong potrzebe podnoszenia kompetencji miedzykulturowych przez osoby
pracujgce w osrodkach interwencji kryzysowej. Zmiang specyfikacji rezultatéw w poréwnaniu z
zaplanowanymi w projekcie jest dodanie do grupy osdb pracujgcych w osrodkach interwencji



kryzysowej rowniez tych z organizacji pozarzadowych, nie stanowigcych czesci systemu prawnego
interwencji kryzysowej, ale $wiadczacych de facto takie ustugi.

o Efektywnosc

Z uwagi na fakt, ze rezultaty zostaty osiggniete ponad zaktadany putap, tym bardziej koszty zostaty
zaplanowane wydajg sie by¢ adekwatne i efektywnie wydane. Zmiany zostaty wdrozone w 6 a nie jak
zaktadano poczatkowo 3 osrodkach, za tg samg kwote. Projekt angazuje w duzym stopniu
wolontariuszki i wolontariuszy, co obniza koszt osigganych rezultatéw a jednoczes$nie zwieksza
aktywnos¢ spoteczna.

e Uzytecznosé

To kryterium wzbudzito najbardziej ozywiong dyskusje w zespole. Z jednej strony bezdyskusyjna jest
uzytecznos¢ projektu dla oséb bezposrednio w nim uczestniczacych, jednak zespdt poddat w
watpliwos¢ uzytecznosc systemowa projektu tj, wzrost kompetencji miedzykulturowych 30 oséb nie
zmieni systemu pomocy spotecznej, interwencji kryzysowej czy ochrony zdrowia, ktére sg w bardzo
matym stopniu dostepne dla oséb z doswiadczeniem migracji, nie wspominajgc o wrazliwosci
kulturowej. Wnioski s3 takie, ze tylko systemowe dziatania mogg wywota¢ zmiane systemowg, ktéra
w obszarze podejmowanym przez projekt jest pilnie potrzebna.

* Trwatosé

Zespot projektowy okreslit efekty projektu, ktére trwajg po zakoiczeniu: najwazniejszy to
kompetencje, w ktdre zostaty wyposazone osoby pracujgce w osrodkach interwencji kryzysowe;j -
kompetencje te wykorzystujg w codziennej pracy, dzieki czemu ustugi interwencji kryzysowej sg
bardziej dostepne dla 0séb z doswiadczeniem migracji, drugi obszar trwatosci to dwie ustugi
dedykowane wdrozone przez trzy osrodki interwencji kryzysowej, kolejnym obszarem trwatosci jest
podrecznik, ktéry zawiera wyniki pracy zespotdw wdrozeniowych, specjalistow -ek i zespotu
projektowego. Podrecznik dostepny w formie elektronicznej i przestany do 100 osrodkéw bedzie
stuzyt do realizacji celéw projektu takze poza osrodkami, ktére braty udziat w projekcie.

TRUDNOSCI

Gtéwna trudnoscig w realizacji projektu byt fakt, ze na samym poczatku realizacji nastgpita rosyjska
agresja na Ukraine, co wymagato od zespotu realizujgcego bardzo duzej elastycznosci i wzmozonego
wysitku organizacyjnego zwigzanego z jednej strony z utrzymaniem toku realizacji projektu a z drugiej
strony na zorganizowanie dziatarn pomocowych dla oséb korzystajacych w Polsce z ochrony czasowe;j.
Osrodki, ktére wyrazity gotowos¢ pracy w projekcie w pierwszych miesigcach wojny zawiesity wszelkie
dziatania inne niz nastawione na bezposrednig pomoc i przeorganizowanie struktury. Spétdzielnia jako
jedyna organizacja w okolicy, ktéra wczesniej zajmowata sie pomocg migrantom byta liderem lokalnym
w organizacji i Swiadczeniu pomocy, co mocno nadwyrezyto sity przerobowe organizacji. Wprawdzie
do zespotu dotaczyli liczni wolontariusze, ale to tez wymagato dodatkowych zasobdéw ludzkich do
wdrazania, nadzoru i wsparcia. Zewnetrzni eksperci, ktérzy wczesniej wyrazali gotowos¢ prowadzenia
réznego typu dziatan takze byli zaangazowani w pomoc w swoich srodowiskach lokalnych i rezygnowali
ze wspotpracy w tym gorgcym okresie. Zesp6t realizujgcy projekt byt w paradoksalnej sytuacji tj. z
uwagi na wojne tematyka projektu byta duzo bardziej doceniana i duzo wiecej osrodkéw zgtaszato
zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci, ktore mogty zdoby¢ dzieki projektowi, ale z drugiej strony
nikt, kto w cho¢ niewielkim stopniu wczesniej zajmowat sie tematem migracji i/lub interwencjg w



kryzysie nie miat przestrzeni na dodatkowe zaangazowanie. Po kilku miesigcach od wybuchu wojny
udato sie unormowac bieg projektu. Nalezato nadrobi¢ opdznienia i realizowaé biezgce dziatania. Z
uwagi na powyzsze czynniki, realizatorzy przestali polegaé¢ na wczeéniej uméwionych zewnetrznych
ekspertach, ktéorzy byli nadal niedostepni, zaczeli korzysta¢c z lokalnie dostepnych
ekspertéw/ekspertek. Kolejng trudnoscig w realizacji projektu byto przecigzenie zespotu realizujgcego,
ktory jednoczesnie byt trzonem dziatan na rzecz migrantdw w Tczewie. Zespdt realizowat wszystkie
dziatania merytoryczne, ale nie udawat sie prowadzi¢ szeroko zakrojonych dziatani informacyjnych.
Zdarzaty sie tez opdznienia w sprawozdawczosci czy inne formalne btedy.

WNIOSKI | REKOMENDACJE
Z analizy przebadanego materiatu nasuwajg sie nastepujgce wnioski i rekomendacje na przysztosc:

e w kolejnych projektach nalezy zaangazowa¢ osoby zajmujgce sie formalng strong, a
niezajmujgce sie merytoryczng strong projektu, co pozwoli unikngé przecigzenia i robienia
wielu rzeczy na raz

o w kolejnych projektach nalezy zaprojektowad sciezke nie tylko dla pracownikéw osrodkéw, ale
tez dla lokalnych wtadz — wéjtow/burmistrzow/prezydentdw/starostow, radnych, dyrektorow,
by uzyska¢ na poziomie lokalnym zmiany systemowe;

e nalezy zaplanowa¢ wiecej zasobéw na wdrazanie ustug dedykowanych, bo czesto osobom w
urzedach nie starcza determinacji do aktywnego rekrutowania oséb z doswiadczeniem
migracji do tych ustug — np. zapewni¢ tutoring dla urzednikéw

e nalezy zawsze zabezpieczaé srodki na superrewizje dla oséb zajmujacych sie pomocg osobom
w kryzysie, bez wzgledu na to czy pracujg w instytucji czy w organizacji

e nalezy wiecej moéwi¢ o wrazliwosci kulturowej w przypadku pracy z osobami spoza
Srodkowoeuropejskiego kregu kulturowego, praca z osobami z Afganistanu, Syrii itp. Caty czas
budzi op6r szczegdlnie w instytucjach

e osoby pracujgce z osobami w kryzysie z doswiadczeniem migracji powinny mie¢ dostep do
statej oferty podnoszenia kompetencji miedzykulturowych
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